Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB)

1.Gultigkeit der allgemeinen Geschaftsbedingungen

1.1 Samtliche Lieferungen und Leistungen von Computer&Homeservice Meuselwitz erfolgen nur auf der
Grundlage dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen (in Folge AGB genannt), sofern einzelne Klauseln den AGB
des Kunden widersprechen gelten ausschlieRlich die AGB von Computer&Homeservice Meuselwitz als vereinbart.
1.2 Geschéftsbedingungen oder abweichende Gegenbestatigungen des Kunden sind fir Computer&Homeservice
Meuselwitz unverbindlich, auch wenn ihnen nicht ausdriicklich widersprochen wird. Sie bedirfen zur
Rechtswirksamkeit der ausdriicklichen schriftlichen Anerkennung durch Computer&Homeservice Meuselwitz. Mit
Erteilung des Auftrages erkennt der Kunde die Vereinbarungen der AGB von Computer&Homeservice Meuselwitz
an, auch soweit sie im Widerspruch zu den AGB des Kunden stehen.

2.Angebot und Vertragsabschlu3

2.1 Grundsétzlich bedarf jeder Vertrag zu seiner Wirksamkeit die schriftliche Annahme durch
Computer&Homeservice Meuselwitz.

2.2 Fir den Inhalt des Vertragsverhaltnisses und dem Lieferumfang ist ausschlieRlich die schriftliche Bestatigung
von Computer&Homeservice Meuselwitz maligebend.

2.3 Der Kunde ist 4 Wochen an seine Bestellung gebunden

2.4 Nebenabreden, Anderungen, Erganzungen sowie Zusicherung von Eigenschaften bedurfen der Schriftform und
sind nur dann gultig wenn Computer&Homeservice Meuselwitz sie schriftlich bestatigt.

2.5 Auftrage per Telefon oder Telefax werden auch ohne schriftliche Bestatigung durch Computer&Homeservice
Meuselwitz verbindlich. Das Risiko unrichtiger Vermittlung tragt der Kunde.

3. Preise

3.1 Sofern nicht ein bestimmter Preis vereinbart ist gilt der am Tage des Vertragsabschlusses guiltige Listenpreis
3.2 Kostenvoranschlage sind verbindlich. Ohne Rickfrage bei dem Kunden kann Computer&Homeservice
Meuselwitz den im Kostenvoranschlag angegebenen Umfang der Arbeiten um bis zu 15% Uberschreiten, sofern
Computer&Homeservice Meuselwitz die zusatzlichen Arbeiten fir notwendig erachtet.

4. Zahlungsbedingungen

4.1 Rechnungen sind sofort nach Erhalt der Ware ohne Abzug féllig

4.2 Werden Zahlungen gestundet oder spater als vereinbart geleistet, so ist Computer&Homeservice Meuselwitz
berechtigt, fur die Zwischenzeit Zinsen in Hohe von 2% tber dem jeweiligen Diskontsatz der deutschen
Bundesbank zu verlangen. Der Zinssatz ist

gegen Nachweis hoher anzusetzen. Dem Kunden bleibt der Nachweis eines geringeren Zinssatzes vorbehalten.

4.3 Das gesetzliche Recht von Computer&Homeservice Meuselwitz zum Ricktritt oder zur Geltendmachung von
Schadensersatz wegen Nichterfullung bleibt unberthrt.

4.4 Die Aufrechnung etwaiger Gegenanspriiche des Kunden ist ausgeschlossen, soweit der Gegenanspruch nicht
rechtskréftig festgestellt oder unbestritten ist.

4.5 Die Annahme von Wechsel oder Scheck erfolgt nur zahlungshalber. Die Kosten der Diskontierung und aller
ubrigen mit der Wechsel- oder Scheckbegleichung zusammenhangenden Kosten tragt der Kunde.

4.6 Zahlungseingange verrechnet Computer&Homeservice Meuselwitz grundsatzlich gemaR 8366 Abs. 2 und 8376
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Abs.1 BGB. Computer&Homeservice Meuselwitz ist berechtigt davon abweichend die Verrechnung von
Zahlungseingéngen vorzunehmen. Eine entgegenstehende Bestimmung des Kunden ist unwirksam.

4.7 Bei Teilzahlungen wird der gesamte noch offene Restbetrag der Teilzahlungsvereinbarung in einer Summe
fallig, wenn der Kunde mit zwei Raten ganz oder teilweise langer als 14 Tage in Rickstand gerét.

5. Lieferzeiten und Lieferbedingungen
5.1 Soweit nicht anders vereinbart sind Lieferzeiten unverbindlich.

5.2 Die Lieferzeit beginnt mit Datum der Auftragserteilung, sofern technische Konfiguration bzw.
Softwarespezifikation vollstandig geklart sind.

5.3 Unvorhergesehene Ereignisse die aul3erhalb des Willen von Computer&Homeservice Meuselwitz liegen,
verlangern die Lieferzeit angemessen; das gilt auch bei Streik oder Aussperrung.

5.4 Computer&Homeservice Meuselwitz ist zu Teillieferungen und Teilleistungen berechtigt die dann auch
gesondert in Rechnung gestellt werden kdnnen.

5.5 Computer&Homeservice Meuselwitz behalt sich Konstruktions- und Formanderungen wahrend der Lieferzeit
vor sofern diese die Funktionen nicht vermindern. Eine Anderung die auf die Software Programme und
Bedienbarkeit Auswirkungen hat ist dem Kunden sofort anzuzeigen.

5.6 Die Gefahr geht mit der Absendung der Ware auf den Kunden Uber. das gilt auch wenn
Computer&Homeservice Meuselwitz Anlieferungen und Aufstellungen vorgenommen hat.

5.7 Computer&Homeservice Meuselwitz versichert auf Wunsch des Kunden auf dessen Rechnung anzuliefernde
Ware.

6. Versand und Installation
Versand und Installationskosten werden von Computer&Homeservice Meuselwitz nicht Gbernommen

6.2 Die Planung der Installation gilt im Einvernehmen mit dem Kunden. Hierzu stellt der Kunde
Computer&Homeservice Meuselwitz geeignete Grundrissplane zur Verfligung

6.3 Der Kunde verpflichtet sich in geeigneten Rdumen termingerecht die betriebsnotwendigen Installationen fiir
Stromversorgung und Datentibertragung durch einen Fachmann auf seine Kosten durchfiihren zu lassen.

Die Installationen missen den Angaben von Computer&Homeservice Meuselwitz sowie den geltenden
Fachnormen und —vorschriften entsprechen.

7. RUcktrittsrecht/Annahmeverweigerung

7.1 Werden Computer&Homeservice Meuselwitz nach Abschluss des Vertrages tber den Kunden Tatsachen zur
Kreditunwirdigkeit bekannt, die Computer&Homeservice Meuselwitz nach den Gepflogenheiten eines ordentlichen
Kaufmanns von einem Vertrag hatten Abstand nehmen lassen, so ist Computer&Homeservice Meuselwitz
berechtigt unter Anrechnung der von Computer&Homeservice Meuselwitz gemachten Aufwendungen vom Vertrag
zuriickzutreten oder ausreichend und akzeptable Sicherheiten zu verlangen.

7.2 Gerdét der Kunde im Rahmen der Geschaftsverbindung mit Computer&Homeservice Meuselwitz mit einer
Zahlung in Verzug oder liegen konkrete Anhaltspunkte fur eine bevorstehende Zahlungsunfahigkeit des
Auftraggebers vor, kann Computer&Homeservice Meuselwitz die Weitererfullung samtlicher Vertrdge mit dem
Kunden verweigern, bis dieser dem Verlangen von Computer&Homeservice Meuselwitz auf sofortige
Vorauszahlungen aller Forderungen — einschlieRlich derer, die noch nicht féallig, gestundet oder fur den Wechsel
gegeben sind — oder auf entsprechende Sicherheitsleistungen nachgekommen ist. Zu den Forderungen gehéren auch
samtliche hierauf entfallende Kosten.
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7.3 Kommt der Kunde dem Verlangen von Computer&Homeservice Meuselwitz auf Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung innerhalb angemessener Frist nicht nach, ist Computer&Homeservice Meuselwitz berechtigt
vom Vertrag zuriickzutreten und dem Kunden die Kosten einschlieBlich entgangenen Gewinns in Rechnung zu
stellen.

7.4 Verweigert der Kunde die Annahme der angelieferten Ware, so kann Computer&Homeservice Meuselwitz dem
Kunden eine Nachfrist von 14 Tagen setzen mit der Erklarung, dass nach Ablauf dieser Frist die Annahme
abgelehnt werde. Nach erfolglosem Ablauf der Nachfrist ist Computer&Homeservice Meuselwitz berechtigt vom
Kaufvertrag zuriickzutreten oder Schadenersatzanspriiche wegen Nichterfullung zu verlangen.

7.5 Der Setzung einer Nachfrist bedarf es nicht, wenn der Kunde die Abnahme ernsthaft und endgultig verweigert.

7.6 Verlangt Computer&Homeservice Meuselwitz Schadenersatz, so betragt dieser 15% des vereinbarten Preises.
Der Schadenersatz ist hoher oder niedriger anzusetzen, wenn Computer&Homeservice Meuselwitz einen héheren
oder der Kunde einen geringeren Schaden nachweist.

8. Haftung

Schadensersatzanspriiche jeglicher Art, also gleich aus welchem Rechtsgrund sind ausgeschlossen, es sei denn,
Computer&Homeservice Meuselwitz fallen VVorsatz oder grobe Fahrléassigkeit zur Last. Der Haftungsausschluss
erstreckt sich auch auf den Verlust von Daten und anderen Folgeschaden und gilt ebenso fiir Uberschreitungen der
Lieferzeit oder bei Nichtlieferung, sowie bei Mietvertragen fir Mangel, die wahrend der Mietzeit auftreten, und fur
Schaden im Rahmen von Service- und Wartungsarbeiten.

9. Sicherungen und Eigentumsvorbehalt

9.1 Die Lieferung der Ware erfolgt bis zur restlosen Bezahlung samtlicher auch der kuinftig aus der
Geschéftsverbindung entstehenden Forderungen bei Wechseln und Schecks bis zu deren Einlésung unter
Eigentumsvorbehalt gem. 8455, BGB. Dieses gilt auch, wenn einzelne Forderungen in laufende Rechnungen
aufgenommen werden oder der Saldo gezogen und anerkannt ist.

9.2 Forderungen des Kunden aus dem Weiterverkauf der VVorbehaltsware werden bereits jetzt an
Computer&Homeservice Meuselwitz abgetreten.

9.3 Der Kunde ist zur WeiterverdauBerung der Vorbehaltsware nur berechtigt und ermachtigt, soweit die
Kaufpreisforderungen aus dem Weiterverkauf im oben genannten Sinne auf Computer&Homeservice Meuselwitz
ubergehen. Zu anderen Verfugungen tber die VVorbehaltsware insbesondere Verpfandungen oder
Sicherheitsiibereignungen ist der Kunde nicht befugt.

9.4 Der Kunde ist zur Einziehung der Forderung aus dem Weiterverkauf trotz der Abtretung berechtigt. Die
Einziehungsbefugnis bleibt von der Einziehungsermachtigung des Kunden unbertihrt. Computer&Homeservice
Meuselwitz wird nicht einziehen solange der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen ordnungsgemaf nachkommt.

9.5 Der Kunde hat auf Verlangen von Computer&Homeservice Meuselwitz die Namen und Anschriften derjenigen
zu benennen die Vorbehaltsware erhalten haben.

9.6 Die Geltendmachung des Eigentumsvorbehalt gilt im Zweifel nicht als Rucktritt vom Vertrag.
Computer&Homeservice Meuselwitz ist berechtigt nach angemessener Frist iber die Gegenstande, fiir die der
Eigentumsvorbehalt geltend gemacht wurde, anderweitig zu verfiigen und den Kunden bei Zahlung der offenen
Forderung mit angemessener neuer Lieferfrist zu beliefern.

9.7 Solange der Eigentumsvorbehalt besteht, ist der Kunde - abgesehen von dem Fall der WeiterverédufRerung unter
den oben genannten Bedingungen — nicht berechtigt, ohne schriftliche Einwilligung von Computer&Homeservice
Meuselwitz die Vorbehaltsware von dem Ort zu entfernen wohin sie vertragsgemal geliefert wurde.

9.8 Von jeglichen Eingriffen dritter in das Eigentumsrecht von Computer&Homeservice Meuselwitz hat der Kunde

Computer&Homeservice Meuselwitz unverzuglich durch eingeschriebenen Brief unter Angabe der Anschrift des
Dritten Kenntnis zu geben. S&mtliche durch Intervention usw. entstehende gerichtliche und auergerichtliche
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Kosten hat der Kunde zu tragen. Ist die Ware in den Besitz eines Dritten gelangt, so ist Computer&Homeservice
Meuselwitz berechtigt, alleine ohne Mitwirkung des Kunden die Herausgabe zu verlangen.

9.9 Solange Computer&Homeservice Meuselwitz Eigentumsrecht an dem Liefergegenstand hat, ist Wolfgang
Deckner berechtigt sich selbst oder durch einen Beauftragten jederzeit von dessen Vorhandensein und Zustand zu
uberzeugen. Zu diesem Zweck hat der Kunde Computer&Homeservice Meuselwitz freien Zutritt zum
Aufbewahrungsort zu gewabhrleisten.

9.10 Der Kunde haftet fur vorsatzlich oder fahrlassig verursachte Schéden sowie fir verschuldeten oder zufélligen
Untergang oder Beschadigung des Liefergegenstandes. Sdmtliche Schaden und der Verlust des VVorbehalteigentums
sind Computer&Homeservice Meuselwitz unverziglich anzuzeigen.

9.11 Ubersteigt der Wert der Computer&Homeservice Meuselwitz zur Sicherung dienenden unter
Eigentumsvorbehalt gelieferten Ware die Gesamtforderung von Computer&Homeservice Meuselwitz um mehr als
20%, so ist der Kunde berechtigt von Computer&Homeservice Meuselwitz die Freigabe von unter
Eigentumsvorbehalt stehender Ware in entsprechender Hohe zu verlangen. Computer&Homeservice Meuselwitz ist
berechtigt zu bestimmen, welche Ware freigegeben wird.

10 Mangel/Gewaéhrleistung

10.1 Bei Mangeln der gelieferten Ware ist Computer&Homeservice Meuselwitz berechtigt kostenlos
nachzubessern, den Austausch der schadhaften Teile vorzunehmen oder Ersatz zu liefern.

10.2 Bei mehrmaligen Fehlschldgen der Nachbesserung oder der Ersatzlieferung kann der Kunde nach seiner Wahi
Herabsetzung der Vergltung oder Ruckgangigmachung des Vertrages verlangen

10.3 Innerhalb der Gewahrleistung leistet Computer&Homeservice Meuselwitz oder eine von
Computer&Homeservice Meuselwitz benannte autorisierte Fachwerkstatt fiir alle Maschinenteile die aufgrund von
Material- oder Fabrikationsfehler schadhaft werden kostenlos Ersatz oder veranlasst kostenlose Instandsetzung.
Ersetzte Teile gehen in das Eigentum von Computer&Homeservice Meuselwitz uber.

10.4 Die Gewaéhrleistung erstreckt sich nicht auf Schaden die durch unsachgemaRe Behandlung, mangelhafte
Wartung, Verunreinigung oder Verwendung von nicht durch Computer&Homeservice Meuselwitz freigegebenen
Zubehor ergeben.

10.5 Die Gewaéhrleistung erlischt wenn Reparaturen oder Eingriffe an der Ware vom Kunden selbst oder von
Dritten ohne ausdriickliche Zustimmung durch Computer&Homeservice Meuselwitz vorgenommen werden oder
wenn die Fabriknummer entfernt, geédndert oder unleserlich ist.

11. Urheberrechte

11.1 Computer&Homeservice Meuselwitz liefert eigene Programme oder Ausarbeitungen mit Mal3gabe, dass
samtliche Urheberrechte bei Computer&Homeservice Meuselwitz verbleiben. Eine Vervielféltigung o0.4. ist nur mit
ausdrcklicher schriftlicher Zustimmung von Computer&Homeservice Meuselwitz zuldssig.

11.2 Der Kunde verpflichtet sich, die strikte Beachtung der Urheberrechte auch durch Mitarbeiter oder Dritte
sicherzustellen.

11.3 Eine Verletzung dieser Verpflichtung gibt Computer&Homeservice Meuselwitz das Recht Schadenersatz zu
fordern.

11.4 Der Kunde anerkennt und beachtet ebenfalls die Urheberrechte Dritter
12. Schlussbestimmung

12.1 Diese Bedingungen gelten fir die gesamte Dauer der Geschéftsbeziehung, auch dann wenn nicht standig
wiederkehrend auf sie verwiesen wird. Friihere AGB treten auller Kraft.
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12.2 Die Unwirksamkeit einzelner Regelungen dieser AGB hat nicht die Unwirksamkeit der gesamten AGB zur
Folge. Anstelle einer unwirksamen Klausel soll gelten, was dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen
Bestimmung am néchsten kommt.

13. Sonderregelungen

Fir Kaufleute, die nicht zu den im HGB bezeichneten Gewerbetreibenden gehdren, fir juristische Personen des
offentlichen Rechts und fir offentlich-rechtliche Sondervermdgen gelten zusatzlich folgende Regeln.

13.1 Erfallungsort und Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus der Geschéftsverbindung ist ausschliel3lich Essen,
soweit nicht zwingend gesetzlich ein anderer ausschliel3licher Gerichtsstand vorgeschrieben ist.

13.2 Unvollstandige oder unrichtige Lieferungen sowie erkennbare Méngel des Liefer- bzw. Mietgegenstandes sind

Computer&Homeservice Meuselwitz unverziiglich nach Anlieferung schriftlich anzuzeigen. In der Anzeige sind die
beanstandeten Mangel spezifiziert aufzufuhren, sowie alle zur Beseitigung erforderlichen Informationen zu erteilen.
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